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BUDUCNOST

VIDEOKONFERENCIE PRE LEPSIU BUDUCNOST

V roku 2020 sa po prvykrat v histérii stalo, ze odbornych interakcii uskutoénenych digitalnou cestou bolo viac ako
osobnych rokovani. Je zrejmé, ze tento typ komunikacie sa stal pravidelnou sucastou profesijného zivota. Nasfastie,
ma vel'ky potencial pre podnikanie, udrzatel'nost a ludi vo vseobecnosti. Zaroven tato technolégia predstavuije aj

urcité problémy, pretoze nase pracovisko sa tomuto novému sposobu interakcie musi prisposobit’.

Ndrast po&tu videokonferencii v neposlednom rade odhalil, kolkymi moZnymi spésobmi méZeme kaZdodenne pracovat na dialku. V désledku toho
zazilo mnoho podnikov nérast produktivity a mnoho pracovnikov zaZilo zvy$end flexibilitu a slobodu. To tiez viedlo k novym spésobom podnikania

a marketingu - v3etky z nich si zdvislé na videokonferencidch vo vysokej kvalite.
Zvladanie viac komunikécie na dialku pomdha nielen ludom a podnikom, ale aj nadej planéte. Vdaka skréteniu asu vynaloZeného na prepravu

méZzu videokonferencie zniZit emisie CO2 , znedistenie ovzdusia, riziko dopravnych nehéd, opotrebenie ciest a automobilov a v niektorych

pripadoch jednoducho zniZit potrebu tradiéného kanceldrskeho priestoru a vlastnictvo vozidla.
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VYZVY

VIDEOKONFERENCIE A SUVISIACE PROBLEMY

Rovnako ako v mnohych dalsich oblastiach architektiry sa akustika ¢asto prehliada aj v miestnostiach na
videokonferencie. Aj napriek terminu ,videokonferencia” je v skutocnosti najdélezitejsim aspektom tejto technologie

audio zlozka. Jasna komunikacia je napokon jej hlavnou funkciou. Ma to vsak nejaky hacik:

* hlavnym uvddzanym problémom videokonferencii st problémy so zvukom (1).
* 46 % pouzivatelov videokonferencii uvddza, Ze interakcii brdni kvalita zvuku (2).

* odhaduie sq, Ze zIa kvalita videokonferencii stoji podniky celosvetovo miliardy (3).

Na nasledujucich strankach vam poskytneme rychly a jednoduchy Uvod do prislusnych otazok tykajucich sa video-
konferencnych miestnosti. Je nutné poznamenatf, ze akustiku je vzdy zvazift na zadiatku fazy dizajnu

kazdého projektu, najma vsak v pripade miestnosti na videokonferencie!

(1) OwlLabs: ~State of Video Conferencing 2019.” Zprava, Ogilvys Behavioural Science Practice.
(2) Erin Wolfe: ,Video Conferencing Statistics for 2019.” Clanok na webe, Lifesize.

(3) Loopup: »Enterprise Conferencing: User Behaviour & Impact Report.” Sprava o rozvoji obchodu a digitalnej transformacii.
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UV oD

AKUSTIKA VIDEOKONFERENCNYCH MIESTNOSTI

Fenoménom odrazu zvukovych vin medzi plochami v miestnosti je dozvuk. Vznikd tym $um
@ a zniZuje sa zrozumitelnost reci. Dozvuk primdrne timime montéZou materidlov pohlcujicich

zvukovU energiu.

Ide o krivku, ktoré predstavuje slovd ,raz, dva, tri” bez dozvuku.

Vsimnite si prazdne miesta medzi krivkami.

Této krivka predstavuje presne tie isté slovd, ale ovplyvnené dozvukom. Tu mozno zretelne vidief,
ako sa ich tvar zmenil a ako je teraz separdcia slov zastretd - ,koniec” dozvuku sa digitdlne

zniZuje softvérom, zretelnost reéi je viak stéle velmi zhorsend.
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POZIADAVKY

POZIADAVKY

Z hl'adiska akustiky musi videokonferenénéa miestnost spiiiaf tri Géely sGéasne. Musi to byt:

kvalitna zasadacia miestnosft kvalitna nahravacia miestnosft kvalitna poslucharen

Vysoké akustické poziadavky st v podstate splnené tym, Ze sa berd do dvahy akustické vlastnosti vietkych povichov v miestnosti pre minimalizéciu

dozvuku a vys3iu zrozumitelnost reci.

Q PRIRUCKA PRE NAVRHOVANIE « VIDEOKONFERENCNE MIESTNOSTI « ECOPHON + 2020



AKUSTICKE HLADISKA

AKUSTICKE HIADISKA

Videokonferenéné miestnosti maju jedny

z najvyssich poziadaviek na akustiku

zo vsetkych typov miestnosti v beznych
kancelarskych budovach. Za sucast
akustického dizajnu by sa preto mal
povazovaf kazdy aspekt miestnosti.
Hlavnou zasadou by malo byt, Ze akusticks
Upravu miestnosti by idealne mali dopifat

vsetky povrchy miestnosti.
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KDE & AKO

UMIESTNENIE AKUSTICKYCH MATERIALOV

t

Strop

Pre dosiahnutie najlepsich vysledkov sa odporica Uplne zakrytd podhladové konstrukcia. Tento typ stropu poskytuje najvyssi
stupefi pohltenia v celom frekvenénom spekire. HIboké frekvencie (hiboké zvuky) st obzvlast problematické v malych
miestnostiach, ako si bezné videokonferenéné miestnosti. Medzi idedlne spdsoby, ako tento problém riesit, patria podhladové
konstrukcie. V pripadoch, kedy by bola podhladové konstrukcia nepraktickd alebo neZiaduca, moZno implementovat dalsie

rieSenia, napr. volne zavesené diely.

Steny

Vo vieobecnosti by mal mat” aspoi jeden z kazdého pdru protilahlych stien Gpravu akustickym materidlom triedy A. Mali by sa

tiez zvazit menej pohlcujice materidly, napr. zavesy.

Geometria
Vieobecne plati, Ze ak sa uz v miestnosti nachddzaji materidly pohlcujice hluk, lepsie akustické podmienky zaisti asymetricka
geometria miestnosti. Sikmé alebo zakrivené povrchy ovplyviiuji smer zvukovych vin a zaistuju, Ze sa tieto viny medzi

rovnobeznymi povrchmi neodréZaji tam a spat.
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KDE & AKO

Rozptyl

Podobne ako asymetricky tvar miestnosti zlepsia akustické podmienky pri pouZiti v spojeni s vysoko pohlcujicimi materiélImi aj

drsné a nerovné povrchy, pretoZe rozptyluji zvuk a brania opakovanému odrazu medzi paralelnymi povrchmi.

Zvukové izolacie
Pre zvukovi a vizudlnu interakeiu, ale aj pre zaistenie sdkromia reéi v citlivych zdlezZitostiach je délezitd izolécia od okolitého
zvukového prostredia. Odporiéa sa, aby sa pri budovani videokonferenénych miestnosti vyuZivali len najééinnejsie zvukovo

izolaéné metddy.

V pripadoch, kedy steny siahajd len do vy3ky podhladovej konstrukcie je potrebné venovat obzvldsf pozornost maximalizacii

zvukovej izoldcie od prilahlych priestorov.
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VYBAVE
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VYBAVENIE

AUDIOVIZUALNE VYBAVENIE

Mikrofén
Naijéastejsie pouzivanym typom mikrofénu vo videokonferenénych miestnostiach je véesmerovy mikrofén. Tento typ mikrofénu zachyti zvuk zo
vietkych smerov. Vdaka tomu je velmi flexibilny, ¢o sa tyka polohy reproduktoroy, ale je tiez velmi citlivy na neZiaduci hluk v miestnosti & mimo nej,

a to na rozdiel od smerovych mikrofénov a mikrofénov vstavanych v notebookoch, ktoré primérne naberaji zvuk generovany v uZ3ej zéne.

Polohy reproduktorov a mikrofénu
MaximélIna vzdialenost od mikrofénu, ktord by malo umiestnenie reproduktora respektovat je spravidla dva metre. V miestnostiach s nestandardnymi
akustickymi podmienkami by mal byt reproduktor idedIne priamo pred mikrofénom. Mikrofén umiestneny na stole by mal mat vzdy rad3ej makkd

spodni podlozku, ktord absorbuije vibrécie zo stola.

O potrebdch konkrétneho dizajnu miestnosti, s ktorym pracujete, sa vZdy poradte s poskytovatelom audiovizudlnej techniky.
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KONKRETNE PRIPADY

Akusticka Uprava tejto miestnosti

Hoci to pre netrénované oko nie je zrejmé, zvukova
izolacia méze predstavovaf problém pri mnohych
miestnostiach s podhladovou konstrukciou, akou

je tato miestnost. Sklenené steny siahaju len do
vysky podhl'adovej konstrukcie. Zvuk sa preto
moze pohybovat nad stenami a medzerou medzi
podhladovou konstrukciou a podhladom, ¢o
sposobuje zvukové znecistenie medzi miestnostami.
V tomto konkrétnom pripade je nainstalovany
specidlny stropny panel Ecophon Combison™,

ktory tomuto problému zabranuje a zaisfuje dobro
zvukovu izolaciu a akustiku miestnosti len vd'aka
jedinému produktu. Zabranu Ecophon Combison™
mozno instalovaft zvislo nad stenami pre este lepsiu

zvukovu izolaciu.
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POJMY

POIMY POUZIVANE V AKUSTIKE

Doba dozvuku (ISO 3382-1+2 a 12354-6)

Doba dozvuku je najelementdrnejsim akustickym parametrom miestnosti a uréuje ¢as, po&as ktorého sa v uzavretom priestore rozptyli

zvukové energia. Cim dlhsia doba dozvuku, tym hluénejiia bude miestnost, a tym menej zrozumite/nd bude reé. Doba dozvuku
ie $pecifikovany pre niekolko frekvenénych pdsiem, pretoze materidly interaguji pri réznych frekvenciach so zvukom odlidne.
Doba dozvuku zdvisi spolu s tvarom miestnosti a dizajnom interiéru predovietkym na velkosti miestnosti v pomere k mnoZstvu vysoko

pohlcujiceho materidly, ktory sa v miestnosti nachadza.

Zrozumitel'nost reéi (1SO 3382-1)

Hlavnou funkciou videokonferenénej miestnosti je ¢o najzretelnejsie a najplynulejSie prendiaf re¢ medzi odosielajicim a prijimajicim.

Akusticky deskriptor ,zrozumitelnosti re¢i” je uZitoénym meradlom pre zaistenie tejto funkcie.

Vysokd zrozumitelnost reéi zaistuje jednoduchd komunikdciu pre hovoriaceho aj posluchééa. Hovoriaci by mal byt schopny pouzivaf
svoj prirodzeny rozsah hlasu, charakter redi, jej moduléciu, pohyby hlavy atd. Posluchaé by mal byt schopny zachyiit vietky podnety

z reproduktora bez toho, aby sa musel vyrazneiie sistredif, kompenzovat oneskorenie atd.
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POJMY

Nizke frekvencie a malé miestnosti

Zjednodusene povedané, niZiie frekvencie (hlbsie zvuky) sa s véa&3ou pravdepodobnostou prejavia v mensich miestnostiach, napr.
miestnostiach na videokonferencie. Tieto frekvencie si uréené $pecifickou geometriou a velkostou kaZdej jednotlivej miestnosti. Pri
neexistencii akustickej Upravy mézu tieto frekvencie spésobit nevyvézené zvukové prostredie a ovplyvnit zrozumitelnost redi. Preto je
délezité brat to do Gvahy pri vybere akustickych materidlov pre videokonferenéné miestnosti. Tieto materidly by pri pohlcovani nizkych

frekvencii mali byt o najiéinnejsie v pomere k tomu, kol'ko miesta zaberajo.

Trepotava ozvena

Trepotavd ozvena je jav spdsobeny tym, Ze sa zvukové viny odréZaji medzi paralelnymi tvrdymi povrchmi v krétkom Easovom rozpati.
To méze spdsobif velmi rychlu ozvenu, ktord méze byt pri dlhsich rokovaniach nekomfortnd a spdsobovat dnavu a zérover zhorSovaf
zrozumitelnost reéi. Celou $kdlou typov akustickych vypoétov alebo simuldcii sa moZnost trepotavej ozveny neodhali.

Trepotavd ozvena sa riedi tak, Ze zaistite, aby mali vietky paralelné povrchy v danej miestnosti urcity stupef akustickej absorpcie

alebo rozptylu.
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SME TU PRE VAS

O SPOLOCNOSTI ECOPHON

Spolo&nost Ecophon skupiny Saint-Gobain vyvija, vyrdba a ponika Ak nds budete sledovaf na socidlnych siefach, budete maf
akustické vyrobky a systémy prispievajice k vhodnému pracovnému prehlad o vietkych najnovsich akustickych poznatkoch qj
prostrediu zlepSovanim [udskej spokojnosti a vykonnosti. N&3 vyskume a vyvoji produktov v oblasti akustiky. MéZete tu tiez
zGvazok znie ,Vplyv hluku na ludi”a je zakladom vietkého, co uvidiet nové indpirativne pripady referencii.

robime.

https://www.instagram.com/ecophon_czsk/

https://www.facebook.com/Ecophon

Ecophon je zapojeny do medzindrodnych $tidii a zbiera znalosti
https://www.linkedin.com/company/ecophon-cz-sk

z akustiky uZ viac ako 50 rokov. Tie najdéleZitejsie maji vyhradené
https://twitter.com/Ecophon

miesto na nasich webovych strénkach a sd volne pristupné. Tu sa

mdzete tieZ stretndf' s nasimi odbornikmi na akustiku. Ich cielom https://www.youtube.com/c/EcophonTV

je Sirit znalosti a pomdhat kazdému, kto poZiada o pomoc. https://www.pinterest.se/saintgobainecophon/

Saint-Gobain Ecophon

Skontaktujte sa s nami! Stard Vajnorska 139 Telefon: +421 904 955 426
Néjdete nds po celom svete. Ecophon mé obchodné pobocky 831 04 Bratislava info@ecophon.sk
v 14 krajindch, zastipenie v daldich 30 krajindch a pracuje tu www.ecophon.sk

priblizne 800 zamestnancov.
Miestnu kontakini osobu si néjdete tu.

VyuZite nage digitdlne néstroje pre rézne fézy procesu

.....

0drzbu vasich vyrobkov znaéky Ecophon.

@ PRIRUCKA PRE NAVRHOVANIE « VIDEOKONFERENCNE MIESTNOSTI « ECOPHON + 2020


https://www.ecophon.com/cz/about-ecophon/acoustic-knowledge/meet-the-experts/
https://www.ecophon.com/cz/contact/
https://www.ecophon.com/en/e-tools2/
https://www.facebook.com/Ecophon/?view_public_for=515073825190203
https://www.pinterest.se/saintgobainecophon/
https://www.linkedin.com/company/ecophon/mycompany/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/c/EcophonTV
https://twitter.com/Ecophon
https://www.instagram.com/ecophon_czsk/
https://www.facebook.com/Ecophon
https://www.linkedin.com/company/ecophon-cz-sk
https://twitter.com/Ecophon
https://www.youtube.com/c/EcophonTV
https://www.pinterest.se/saintgobainecophon/_created/

2020

2

VIDEOKONFERENCNE MIESTNOSTI

PRIRUCKA PRE NAVRHOVANIE

Y '- ECOPHON Telefon +421 904 955 426
Ecophemn (ﬂn : o %
SAINT-GOBAIN e www.ecophon.s

A SOUND EFFECT ON PEOPLE SAINT-GOBAIN



https://www.ecophon.com
https://www.ecophon.com/dk/
https://www.ecophon.dk
https://www.saint-gobain.dk/

